Telefoniczny podrecznik dla nachalnych telemarketeréw i badan opinii publicznej.
Przedstawiony przez tellows.pl -
{aNsra\olalkd Darmowej wyszukiwarce wstecz dla

[ ellows

Dzien dobry. Moglaby mi Pani/ Mégtby Pan mi podaé Czy mogta Pani/ mogt Pan to prosze
swoje nazwisko? ? diterowad? T e )

«— | do ktérej firmy Pani/ Pan nalezy?

Mogtabym/ Mogtbym sie dowiedzie¢ skad Pani/ Pan ma moj numer telefonu?

Ito Pan_l/ Panu daJ.e sgtys_fakqe, takie dzwonienie « Interesujace. A Pani/ Pan mysli ze ja datem zgode na to?
po ludziach catymi dniami?
tak nie —>» | dlaczego Pani/ Pan si¢ zdecydowat na takg prace? Pani/ Pan nie ma alternatywy?
| Pani/ Pan nie jest tego zdania ze to strasznie ludzi denerwuje? tak nie

)

To niech Pani/ Pan sig
nie tak zgtoszi do biura pracy.
Tam Pani/ Pan napewno
znajdzie alternatywe.

< No to jest super. Co doktadnie?

Ja Pani/ Panu moge potwierdzi¢
ze tak jest — na serio.

—> Wie Pani/ Pan, ja pracuje jako prawnik. Wiedzal/a to Pani/ Pan?

wiecej niz 3 miesigce

| w tym wypadku Pani/ Pan jeszcze ) L
nie my$lal/a o zmiany pracy? Jak dtugo Pani/ Pan pracuije jako telemarketer?

mniej niz 3 miesigce

l |

Nowy/ nowa w
lle Pani/ Pan przy tym zarabia? biznesie Ze tak

powiem.

[przy odpowiedzi] Nie Zle. Moze tez powinieniem sprobowac.

[zadna odpowiedz] Ma Pani/ Pan racje, to nie moja sprawa. | tak naprawde tez W kazdym razie chca Pani/ Panu
mnie nie interesuje. podziekowac za informacje.

Poda mi Pani/ Pan swoj numer

bezposredni? W wypadku jesli bym

miat dalsze pytania...

Kiedy dzwonigczy chce wiedzie¢ dlaczego zadajesz tyle pytan:
Interesuje sie Paniom/ Panem i chce wiecej wiedzie¢ o Pani/ Panu.
Mogtaby Pani/ mogtby Pan w tym wypadku odpowiedzie¢ na moje pytania?

Kiedy dzwonigczy nie chce odpowiedzie¢ na pytanie:
Pani/ Pan chce zebym odpowiedziat na pytania,
ale pierwsze niech Pani/ Pan odpowie na moje!

Kiedy dzwonigczy sie skarzy na tyle pytan:

Przepraszam Paniom/ Pana, ale Pani zadzwonita/ Pan zadzwonit do mnie i chciat/a Ze mng rozmawiac.

W tym wypadku napewno mam pozwolenie zadac pare pytan i troche pozna¢ Pani/ Pana.

Jesli Pani/ Pan nie daje sobie z tym rady, Pani/ Pan powinien przesta¢ dzwonic po ludziach i pomysle¢ o zmanie pracy!

Wypetnionego podrecznika prosze wysta¢ na e-mail: kontakt@tellows.de

http:/ /www.tellows.pl/
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