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UBER UNS
Mission & Vision T

Unsere Mission ist es, ungewollte Anrufe mit Hilfe der tellows
Community zuverlassig zu identifizieren. Wir wollen unsere
Nutzer vor Telefonbetrug schutzen und sagen unseriosen
Telefonanrufen den Kampf an.

tellows ist eine groBe Community. Wir glauben daran, dass der
Austausch von Informationen zu unbekannten Telefonnummern
zum Schutz aller Menschen beitragt und stellen unseren Nutzern
deshalb die wichtigsten Anruferinformationen zur Verfugung.

o Uber 7 Millionen monatliche Nu
e Aktivin Uber 50 Landern
e Uber 2 Millionen bewert
e Uber 240.000 registrierte Nutzer
e Uber 750.000 App-Downloads

e API-Partnerprogramme fur individuelle Losungen



RUCKBLICK 2019

Januar

August

Update des tellows
Magazines

Kostenlose Anruferkennung
far iOS (Lite version)

Ausbau der Social-
Media-Kanale
Meilensteine auf
Facebook und Instagram

tellows ist in Pakistan
und auf den
Philippinen verfugbar

Redesign der mobilen Webseite

500.000 Downloads der
Android App

November ¢ GroBes Android Update:

A
l'l

- Verbessertes Menu
- Neue Anruftypen
- Zusatzliche Blockfunktionen



INHALT

1. ANRUFTYPEN 2019 - WELTWEIT

Am haufigsten gemeldete Anruftypen aus der
ganzen Welt.

2. ANRUFTYPEN 2019 - REGIONAL

Am haufigsten gemeldete Anruftypen aus
verschiedenen Landern.

3. KOMMUNIKATIVE LANDER

Landerubersicht mit den aktivsten Nutzern bzw.
den am haufigsten gemeldeten Anrufern.

4. TOP SPAM TRENDS 2019

Top Spamanrufe: Welche Anrufer wugden am
haufigsten gemeldet und wie gehen/sie vor?



1. Anruftypen 2019

Weltweit
Inkasso Kostenfalle
12.1% 14.1%
Serios
15.2%
Werbung
24.2%

Telefonterror
14.1%

Sonstiges
10.1%

Vermarkter
10.1%




2. Anruftypen 2019

Vermarkter
7.3%

Unbekannt
3.9%

Seriose Nummer
14.7%

Telefonterror

5.2%
Inkasso
12%
Kostenfalle
16.6%
Deutschland

Ahnlich wie in 2018, wurde aggressive
Telefonwerbung am haufigsten von den
Nutzern gemeldet. Neben vielen
seriosen Telefonnummern, stellen 16%
aller Anrufe Telefonterror dar.
Gewinnspiele wurden tendenziell
weniger gemeldet als im Vorjahr.

Werbung
40.3%

Regional

Italien

Aggressive Werbung war 2018 ebenfalls
die am haufigsten gemeldete Anruferart.
Ebenfalls haufig werden Kostenfallen in
Italien gemeldet. 2019 wurden mehr
Anrufe von Inkassounternehmen
gemeldet als noch 2018.

Sonstiges
9.4%

Vermarkter

Werbung

7% 28.1%
Gewinnspiel
8.9%
Kostenfalle
6.8%

Seriose Nummer

23.5% Telefonterror
16.3%
[ ] (]
Inkasso GrofB3britannien
Werbung
8.2%
Uberraschenderweise wurden 20% aller
Vermarkter Telefonnummern als serids gemeldet.
Kostenfalle ]
19% Telefonterror und Vermarkter Hotlines
6.6% .
wurden genauso oft gemeldet mit etwa
19%. 2018 wurden 10% mehr Anrufe als
Telefonterror eingestuft.
Sonstiges S
9.2% eriose Nummer

Telefonterror
19.3%

21.7%



Anruftypen in 2019

Regional

'“kaSSOWerbung

Fast die Halfte aller Anrufe werden in

Frankreich als Telefonterror eingestuft. alle
Es wurden ebenfalls mehr Anrufe als

Werbung gemeldet als noch 2018. 16%

aller Anrufe wurden als Kostenfallen

gemeldet.

49.7%

Werbung

4.7% Kostenfalle Indonesien

Inkasso iz

31.7% In Indonesien wurden 30% aller Anrufe

Telefonterror .
von Inkassounternehmen durchgefuhrt.

10%
Seit 2018 haben sich die Meldungen
dieser Anruferart verdoppelt.
Kostenfallen und Telefonterror wurden
ebenfalls haufiger gemeldet.
Vermarkter
0,
Seriose Nummer i3
9.1%
Werbung
° 8.9%
MeX| ko Telefonterror
Die Anruferverteilung in Mexiko hat AR
sich zu 2018 kaum verandert.
Kostenfallen und Telefonterror sind die
s Kostenfalle
haufigsten Anrufertypen. Werbeanrufe 0
Vv k 35.5%
und Inkassounternehmen sind ermarkter
4%

ebenfalls haufig gemeldet worden.

Inkasso
16.4% Sonstiges

6.3%



Anruftypen in 2019

Werbung
Vermarkter 11%
9.1%
Sonstiges
9.2%
Kostenfalle
40.2%
Inkasso
24.8%

Telefonterror und Kostenfallen sind 2019
immer noch die haufigsten Anrufarten
wie auch 2018. Anrufe aus Inkasso-

unternehmen wurden bei 17% aller
Anrufe gemeldet. Die Anrufe von
Vermarktern haben sich 2019 halbiert.

Regional

Brasilien

In Brasilien wurden in 2019 10%
weniger Kostenfallen am Telefon
gemeldet als noch 2018. Meldungen
zu aggressiven Werbeanrufe sowie
Inkassounternehmen haben im
Vorjahr leicht zugenommen.

Werbung

Vermarkter Werbung
13% 9.8%

Seriose Nummer
10.1%

12.3%

Umfrage
3.8%

Sonstiges
11.5%

15.6%

Telefonterror
24%

Telefonterror
33.6%

USA /Kanada

Anrufe von Inkassounternhemen
und allgmeiner Telefonterror sind
in USA am haufigsten gemeldet
worden. Dazu zahlen insbesondere

Kostenfalle

Inkasso Roboteranrufe. Meldungen zu

Vermarkter-Hotlines haben 2019
leicht zugenommen.



3. Kommunikative
Lander

Ubersicht

e Die Karte zeigt das Kommunikations- bzw.
Aktivitatslevel der tellows Nutzer an, wie z.B. die Rate
des Engagements auf der Plattform

e Nutzer aus Kolumbien und der USA melden die
meisten Telefonnummern wohingegen Deutschland
und die Schweiz eine relativ geringe Anzahl von
Telefonnummern meldet

e Europa hat ein geringes Kommunikationslevel und
meldet durchschnittlich weniger Nummern als Nutzer
aus Amerika



4. Top Spam Trends
in 2019

Mobilfunkbetrug

Laut der tellows Datenbank
wurden Betrugsversuche von
angeblichen Mitarbeitern aus
renommierten Telekommuni-
kationsbranchen am haufigsten
Finanzbetrug gemeldet. Dabei werden

wurde als eine der haufigsten persdnliche Daten ergaunert
Betrugsformen gemeldet. Die oder Vertrage abgeschlossen, die

Betruger haben es auf hohe Rechnungen verursachen. 'I
personliche Daten wie

Kontonummern und PINs
abgesehen. Auch uber SMS
versuchen die Betrager immer

wieder an die Daten zu Call Center Spam

kommen. 2 ist eine haufige Form von
Belastigung mit grof3er
Prasenz. Auf der ganzen Welt
wurden Personen von Call
Center Agenten kontaktiert.

Technik Support Viele Anrufe werden Uber

war laut tellows eine haufige Wahlcomputer generiert,
Masche fir Betrugsanrufe in 2019. sodass die Angerufenen

Die Anrufer geben sich dabei als zufallig ausgewahlt werden. 3
Mitarbeiter einer Technikfirma

wie Microsoft aus und mochten
Zugang zum PC, um einen Fehler
zu beheben. Dabei kommen sie
an personliche Daten, 4




Laden im

JETZT BEI /
’ Google Play " App Store

Lellows

tellows UG (haftungsbeschrankt)
GeschaftsfUhrer Stefan Rick
Eschenring 6

04828 Bennewitz

Deutschland

RETSEgrioyie)
© tellows UG

pa——

d die Apps gibt es

2rfugung.

30t & #2011 80 % W) 11:47

—
(’ 09:35 Ll F

+1 234567890

tellows Anruferkennung & Spamsch
(8) Gewinnspiel, Lottery24

2

+49 1520 7433438

Deutschland

01520-7433438
Lottery 24 -Kostenfalle
Deutschland

L] [ @) (€]
Erinnerung Nachric Nachricht Erinnerung



https://play.google.com/store/apps/details?id=app.tellows
https://apps.apple.com/de/app/tellows-caller-id-blocker/id1166263660
https://www.tellows.de/

